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{Como enviar encuestas CSAT?

Derivado de una incidencia detectada en las encuestas de WhatsApp de Zendesk,
se estdn haciendo las correcciones necesarias, sin embargo,
no se cuenta con una fecha de actualizacion.

Por ello es necesario aplicar la siguiente correccidn provisional:

Las encuestas en Tickets de WhatsApp se deberan enviar con el nimero 2 al final
de la URL generada.

@ge@iiiﬁ jAqui te lo explicamos!

Enviar encuesta de Zendesk para WhatsApp
@Aplico la macro: “WhatsApp::5. Enviar solucién al cliente WhatsApp”.

@’ Verifica la URL generada e identifica el nimero que tiene al final.

*;Cémo calificarfa el soporte que recibié?*

Da elic en el siguiente enlace para ealificarnos! §
hitps//hol e/ J: isfacti

Gracias por contactarnos.
“Transporte ADO*

Adjuntar archivo

Conversaciones « Todas @ Publicas (Z

@ Si el nimero es diferente a 2, edita la URL borrando el nimere
y afadiendo Gnicamente el 2.

* :Cémo calificania el soporte que recibié?*

Da clic en el siguiente enlace para calificarnos! §
https://hola. adD,com.m)(/requeslsfSﬁZ265#mt4§fac!tnn/nm/‘M9q\lmBjUFnQuSpKDSZ FzRtc ?10@!9;3

Gracias por contactarnos.
*Transporte ADO*

Adjuntar archivo
(l) Si el namero con el que se generd la URL es 2, no necesitas editar.

¢Dudas? Comunicate con:
Zaira Gonzdlez Garcia - atencionalcliente@mobilityado.com

jiExcelente dia!
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