Nueva seccion para

el equipo del CAT

hola" \ CAT

Nuevo Asistente Virtual QroBus

o jLa pagina de QroBus en Facebook QI’Obl:lS

ya cuenta con Asistente Virtual!

Desde el pasado mes de marzo de 2021 se implementaron flujos de navegacion
de acuerdo con las principales consultas. De esta forma los usuarios que se
comuniquen con nosofros a través del canal de Facebook podrdan obtener una
primer respuesta de forma inmediata.
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Durante este mes se registraron 81 interacciones
con los usuarios, de las cuales las principales
consultas fueron:
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iSeguiremos frabajando para incrementar el porcentaje de atencién mensual!
Que tengas un excelente dia.
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