
¡Cancelación de Factura por 
Cancelación o Transferencia 

de Boleto! 



Cuando el  Pasajero solicita su TRANSFERENCIA o CANCELACIÓN de Boleto 
y éste ya se facturó, el Asesor de Ventas debe realizar la transferencia en el 
sistema validando que el folio del Boleto tiene una factura. 
   

CANCELACIÓN O 
TRANSFERENCIA DE BOLETO

El sistema envía una alerta 
informando que se 

cancelará si se realiza la 
transferencia o cancelación.

En el caso de cancelación, 
ingresa los Boletos a cancelar.

El sistema cancela el Boleto y la factura asociada.
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TRANSFERENCIA DE 
BOLETOS O CANCELACIÓN

El sistema envía una alerta 
informando que se 

cancelará la factura si se realiza la 
Cancelación o Transferencia del Boleto. 

El sistema cancela el Boleto y la factura asociada.

El sistema cancela el Boleto y la factura asociada.

Ingresa los Boletos a cancelar:

Cuando un pasajero solicite la Cancelación  o Transferencia de un Boleto
ya facturado, el sistema enviará una alerta al momento de querer realizar 
estos movimientos, en caso de aceptar se cancelará la factura generando una 
nota de crédito. 

 



El pasajero podrá buscar en el portal la factura generada ingresando el 
número de folio y número de asiento del Boleto previamente facturado, 
dando clic en el botón “Consulta”.

Si el número de folio del Boleto se había facturado previamente y fue 
cancelado o transferido, el sistema presenta tanto la factura generada 
como la nota de crédito que ampara la cancelación de la factura.
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