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Un Insight es una revelacion; ‘ ,‘ LK

un momento de lucidez que
ocurre cuando, de golpe,
tenemos la sensacién de que
se abre una puerta inesperada
a la comprension del problema
que pretendes resolver.

Un Insight no es un dato o
métrica, tampoco es la solucién
como tal, mas bien es el proceso
que nos permite llegar aellaa
través de los Inputs.

| ecomo Llegar al insight? |

Si bien, no hay una féormula o un camino marcado para
llegar al Insight, te compartimos algunas preguntas
que te pueden ayudar a llegar a ese momento:

. ¢Por qué las cosas
pasan como lo hacen
actualmente?

2. 2 Quién usa
nuestro servicio con |
_ mayor frecuencia?

— ~—_

( 3. ¢Qué necesidad satisfacemos?

S — e

4. 5 Cuél es el mayor Pain Point de nuestro
_Pagajero y en qué momento ocurre? -

@Qué cambio tendria un mayor impacto
(positivo o negativo) en el servicio?

S

iLas grandes respuestas suelen venir de
grandes preguntas!

ijComparte con tu equipo esta informacion,
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