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accionar con rectitud y honradez.
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I
I
I

® Aplica tu Estandar de Actuacion COMPLETO,
sin omitir informacion.

® Muestra transparencia con el Cliente y proporciénale
informacion clara y completa.
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| ® Actda con honradez y veracidad en todo momento,
| evita dar informacién falsa al Cliente o prometer

: cosas que no puedes cumplir.
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® Evita hacer mal uso de la informacién de la empresa.

® No proporciones informacion confidencial a
persondas ajenas o exfernas.

=+ Beneficios:

e Inspira un grado de confianza invaluable con nuestros Clientes.
e Cuida la imagen y reputacion de nuestra empresa.

® Fortalece la fidelizacidon con nuestros servicios.

® Reduce el niUmero de quejas y la probabilidad de sanciones.

® Fortalece la credibilidad y transparencia de nuestros servicios.
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| Existe una diferencia neurofisiolégica entre

| la mentira y la verdad a nivel cerebral, lo que
| contribuye a que se produzca estrés cuando
| somos deshonestos.

Aplica (a HONESTIDAD en el Trafo con Tys Clientes
iTg puedes ser Parfe de esta cyltura, sqmate!




